
 
 

 

 

尊敬的顧客： 

感謝閣下最近選用香港港安醫院—司徒拔道門診服務。 

 

如閣下在門診接受了化驗檢測或放射影像診斷，請注意以下事項： 

1. 本院為門診求診人士提供「報告自動發送系統」服務。所有臨床化驗結果或影像診斷報告(病理報

告除外)將在報告生成後 7 個工作天自動發送至閣下在本院系統中註冊的電郵地址。發送報告的發

出時間可能會因為所進行的檢查類型而有所不同，敬請見諒。 

 

2. 登記時請確保閣下所提供的電郵地址正確無誤，如您有任何問題或需要更改，請以電郵或電話聯繫

門診登記處。 

3. 透過電郵發送的化驗或放射影像診斷報告均受密碼保護，請閣下輸入您的出生日期 

（日日月月年年年年）以開啟附件。 

4. 自動發送的報告不應取代主診醫生的跟進會診。在收到報告後，如閣下對化驗或放射影像診斷結果

有任何臨床問題，請聯絡門診登記處安排與閣下的主診醫生會診。測試結果應當由閣下的主診醫生

解釋。 

 

門診登記處： 

電郵：regdesk@hkah.org.hk 

電話：（852）3651-8808 

 

5. 如閣下需要額外的報告副本，請在辦公時間內聯繫醫療記錄部。請注意申請報告副本或需收取費

用。 

 

電郵：med.records@hkah.org.hk 

電話：(852) 3651-8809 

 

醫療記錄部辦公時間： 

星期一至星期五：09:00 至 17:30 

星期日：09:00 至 13:00 

星期六和公眾假期：休息 
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